FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY v/ vitaVision

Tento formular pouZite ak si Zelate odstupit od zmluvy a vratit neposkodeny tovar bez udania déovodu v ramci 14 dnovej lehoty od
prevzatia tovaru. Pozrite si prosim poucenie uvedené na konci formulara.

Ak potrebujete reklamovat tovar, pouZite prosim Reklamacny formular (kliknite na zobrazenie).

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od kipnej zmluvy uzavretej na dialku s predavajticim COMPLEO s. r. o., ICO: 47 877 065, so sidlom
Bebravska 11, 821 07 Bratislava.

Udaje k odsttipeniu

Cislo objednavky: Ucet na vratenie peiazi - IBAN:

SK

Datum prevzatia tovaru (dd.mm.rrrr):

Popis tovaru (ndzov, poet kusov balenia, velkost balenia, prichut):

Meno a priezvisko: E-mail: Tel. €.

Kontaktna adresa (ulica, &islo, PSC, mesto):

Uvedenim dovodu vratenia tovaru prispejete k zlepseniu nasich sluZieb pre vsetkych klientov (nepovinné):

Zasady vratenia tovaru

1. Ubezpecte sa, Ze tovar je neopotrebovany a neposkodeny. Pri doplnkoch vyzivy dbajte na to, aby nebol poruseny ochranny obal.
2. Tovar bezpecne zabalte, aby sa pocas prepravy predislo jeho poskodeniu.

3. Tento formular vypliite, vytlacte a vlozte do balika s tovarom - je potrebny na priradenie vrateného tovaru k objednavke.

4. Tovar poslite Vami preferovanym spésobom. Neprijimame tovar zaslany na dobierku .

Datum: . . , Podpis (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe):...........ccvvueieriveeiereeeceereereree e

L <
PRIJEMCA: VRATENIE TOVARU
isklad 243934/09 Cislo objednavky:
COMPLEO s.r. o. email: reklamacie@vitavision.sk
Dialni¢na cesta 5, Hala D, gate 35 tel.: +421 918 150 410

90301 Senec, Slovakia
+421 948 799 408



mailto:reklamacie@vitavision.sk
https://www.vitavision.sk/wp-content/uploads/Reklamacny-formular-vitavision.pdf

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odsttpenie od kipnej zmluvy

Pravo na odstupenie od kipnej zmluvy

Ak nakupujete ako spotrebitel, mate pravo odstupit od tejto kiipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni od prevzatia
tovaru. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dia ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezmete tovar. Lehota na odstupenie od kiipnej zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od
kapnej zmluvy predtym, ako uplynie lehota na odstupenie od ktipnej zmluvy. Ak je predmetom klpnej zmluvy kipa tovaru, mézete
od kupnej zmluvy odstupit aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

V sulade s ust. § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z.z. zakaznik nemoéze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:
1. Predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze.

2. Predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov
a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.

Dalsie pripady v ktorych nie je moZné odstupit od zmluvy st uvedené v dokumente Vieobecné obchodné podmienky (kliknite na
zobrazenie).

Doésledky odstupenia od zmluvy

V pripade odstupenia od kipnej zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim kdpnej zmluvy, najma
kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia,
ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia, ktory pontikame ani na ndklady za doplnkové sluzby, ak boli predmetom zmluvy a ak doslo
k ich Uplnému poskytnutiu. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade najneskér do 14 dni odo dnia, ked’
nam bude dorucené Vase ozndmenie o odstipeni od tejto kipnej zmluvy. Kipnu cenu Vam vratime najneskor do 14 dni prevodom
na Vami uvedeny bankovy Ucet.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po predloZeni dokladu
preukazujuceho zaslanie tovaru spét, podla toho, ¢o nastane skor. Zaslite nam tovar spat bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14
dni odo dna uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy. Upozorniujeme Vas, Ze v pripade odsttpenia od kipnej zmluvy zodpovedate
v zmysle zakona za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v désledku zaobchéadzania s nim v ¢ase od jeho dorucenia do momentu jeho
vratenia inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Naklady na dopravu vrateného tovaru znasate ako spotrebitel Vy.


https://www.vitavision.sk/vseobecne-obchodne-podmienky
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